顾客满意度调查表

编号：                                                识别号：DL/JL-8.2.1-01

	尊敬的顾客：

首先感谢贵方选用本公司的产品，请贵公司对我们的产品质量和服务质量做出评价，以便改进我们的工作，更好地为贵公司服务。

请填好此表后，邮寄或传真至济南大陆机电有限公司             部。

地址：济南高新开发区新泺大街786号    邮编：250101 

电话：0531-        

传真：0531-                            
济南大陆机电股份有限公司

                                                                年   月   日

	顾客名称
	
	联系人
	

	项目名称
	
	电   话
	

	地    址
	
	传   真
	

	产品名称、定购产品的时间、定购方式、产品型号、规格、数量、规模等：



	对本公司所提供产品、服务的满意程度：

售 前：

产品咨询：          □很满意  □满意  □一般  □不满意  □很不满意
产品性能：          □很满意  □满意  □一般  □不满意  □很不满意
产品价格：          □很满意  □满意  □一般  □不满意  □很不满意
售 中：

交货及时：          □很满意  □满意  □一般  □不满意  □很不满意
系统投运情况：    □很满意  □满意  □一般  □不满意  □很不满意
工程人员业务能力：  □很满意  □满意  □一般  □不满意  □很不满意
工程人员服务规范：  □很满意  □满意  □一般  □不满意  □很不满意
售 后：

用户培训：          □很满意  □满意  □一般  □不满意  □很不满意
售后服务响应：      □很满意  □满意  □一般  □不满意  □很不满意
备品、备件供应：    □很满意  □满意  □一般  □不满意  □很不满意

	顾客的其他意见、要求或建议：（可另附页）

                                            顾客签章：         日期：


访问人：                          访问方式：   □电话  □传真  □面对面

